
ঢাকা ওয়াসা জ ান-৩, এর অননয়ম, দুননিনি  ও গ্রাহলের সালে বৈষমযমূেক নৈে প্রসংলে 
 
আমরা ননন্ম ৈননিি  জহানডং এর নমটার যুক্ত আৈনসক গ্রাহক। জহানডংনট  আটিো ও ১৪ নট ফ্লাট 
আলে। ৯ নট ফ্লালট আমরা  ুোই’২৩ জেলক ৈসৈাসরি আনে। ননলন্ম ৈননিি ৩ নট  অনিলযালের নযযয 
সমাধান কামনা করনেিঃ  

১। আৈানসক জহানডং এর ননমিান সমানির ( ুোই ২৩) পরও শানি ও হয়রানন মুেক ৈানন যক হালর 
(িযাটসহ ৯৬ টাকা হালর প্রনি ইউননট) নৈে জপ্ররন অৈযহি আলে। নৈে সংলশাধলনর দরখালির মুেযায়ন   
নাই। দরখালির িানরখিঃ -৩১/৭/২৩ ও ১/৯/২৩।( সংযুনক্ত-১  ONLINE নৈে জেটলমন্ট ও দরখাি) 
 
২। নৈেি ১২/২/২৪ইং িানরলখ নমটার নরন ং ১৮৭৬০ ইউননট (পাননর োইন কিিলনর  নয আসা 
কমিচানরর সমু্মলখ  সংগ্রনহি) সলিযও উলযযসয মুেক নমটার নরন ং ১৯১৬৫২০০নেিঃ  ও ৪৫,৫১৭/- টাকা 
উলেখ পুৈিক  ানু’২৪ নৈে ২৪০৩০০০৬৩১৫৩ গ্রাহলকর জমাৈাইে নম্বলর অলটা জপ্ররন হলয়লে। ১৯ 
হা ার নমটার নরন ং গ্রাহক প্রনিৈাদ করায় একই নৈে, নমটার নরন ং উলেখ না (Metered NF !) কলর 
জপ্ররন হলয়লে। নমটার নর ালরর এখন (িানরখ ১৩/২/২৪) দানৈ গ্রাহলকর নমটার নষ্ট জহিু েড় নৈে । ( 
সংযুনক্ত-২ জমাৈাইলে জপ্রনরি খুলদ ৈািিার নৈে ও নমটার নরন ং নৈনহন কােল র নৈে) 
 
৩। জহানডংনটলি ওয়াসার আওিাধীন পয়িঃ ননষ্কাশন ৈযৈস্থা নাই (ঢাকা উত্তর নসনট কলপিালরশলনর োইলন   
সংযুক্ত) নৈধায় আইন অনুযানয়( পানন সৈিরাহ ও পয়িঃননষ্কাশন কিৃপক্ষ আইন ১৯৯৬ এর ধারা ২১ –
“অনিকর আলরালপর শিি”  ) ওয়াসার পয়িঃ নৈে করার সুলযাে নাই। অত্র জ ালনর ৯০ িাে গ্রাহলকর 
পয়িঃ োইন নাই নৈধায় পয়িঃ নৈে হয় না। আমালদর দরখালির  ৈালৈ(২৮/০৪/২২) “ৈহু পুৈি জেলক 
পয়িঃ নৈে হয় ” ও  “১০০ ফুলটর মলধয পয়িঃ জনটওয়াকি আলে”- অসিয দানৈলি জৈআইনন ও বৈষমযমূেক 
পয়ঃ বিল অৈযহি আলে। আমালদর দরখাি িানরখ ২৪/৩/২২, ৭/৫/২২, ২২/১০/২৩, ৮/১১/২৩, 
১২/২/২৪ ওয়াসা দিলর অৈলহনেি । ( সংযুনক্ত-৩  দরখাি) 
 
ধনযৈাদ 
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